
CONDITIONS GENERALES DE VENTE (C.G.V.) - Plombier Service - 2025

 Toute commande de travaux implique de la part du client l’acceptation sans reserve des conditions particulieres de notre devis et des conditions generales 
ci- dessous et la renonciation à ses propres conditions, sauf convention speciale contraire ecrite.  Les coordonnees sont les suivantes: Monsieur Michael 
MISI, Entrepreneur Individuel, inscrit au R.C.S. de STRASBOURG sous le numero SIRET 90077181700013 dont le siege social est situe au 10, place de la 
mairie 67240 Bischwiller. Le numero de T.V.A. est FR29900771817
Telephone : 06 24 85 38 00

Article 1 – VALIDITE – RETRACTATION – TRAVAUX D’URGENCE
VALIDITE: Le devis est valable pour une duree de 1 mois. Toute commande ou prestation passee apres ce delai de 1 mois du jour de la proposition doit 
entrainer une confirmation de notre part. La signature par le client du devis ou de la commande l’engage de facon ferme et definitive. Les travaux sont 
expressement limites à ceux qui sont specifies dans l’offre, le devis ou la commande. Les travaux ou commandes supplementaires ainsi que les travaux 
d’entretien eventuels feront l’objet d’un devis complementaire accepte au prealable. Le devis est gratuit. RETRACTATION: Dans les quatorze jours, jours 
feries compris, à compter de l’engagement d’achat, le client a la faculte d’y renoncer par lettre recommandee avec accuse de reception. Si ce delai expire 
normalement un samedi, dimanche ou jour ferie ou chôme, il est prolonge jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Dans le cadre d’un contrat conclu hors 
etablissement, le client beneficie du droit de retractation discretionnaire et sans frais prevu par l’article L221-18 du Code de la consommation qui peut etre 
exerce dans les quatorze jours de la conclusion du contrat, par lettre recommandee avec accuse de reception, au moyen par exemple du formulaire de 
retractation detachable adresse à: Monsieur Michael MISI E.I. (SIREN 900771817) 10, place de la mairie 67240 Bischwiller. TRAVAUX D’URGENCE: Le 
client est averti, conformement articles L221-25 et L221-28 alinea 8 du Code de la consommation, qu’il ne dispose pas de ce droit de retractation de 
quatorze jours pour les travaux d’entretien ou de reparation à realiser en urgence au domicile du client et expressement sollicites par lui, dans la limite des 
pieces de rechange et travaux strictement necessaires pour repondre à l'urgence. Le client reconnaitra ne plus disposer de son droit à retractation. 
DEPLACEMENT – MAIND’OEUVRE - DEPANNAGE trouvera sur le site internet: www.plombier-service.net : Les differentes prestations tarifees sous 
forme de «forfait» Les trois differents taux horaires de main d’oeuvre
Le bareme de calcul des frais de deplacements. 

Article 2 - Le client sous la rubrique «Nos Tarifs» figurant en bas de page: N.B.: La tarification du deplacement se fait sur la base d’un bareme kilometrique 
(comprenant l’aller et le retour) depuis le siege social jusqu’au lieu d’intervention et retour au siege social.
N.B.: La premiere heure de main d’oeuvre est indivisible et la facturation se fait par demi-heure apres la premiere heure. Toute demi-heure de main 
d’oeuvre entamee est due.
Pour la prestation specifique liee au debouchage de colonne ou d’un element sanitaire et d’inspection, il y a lieu de se reporter à « l’annexe speciale aux 
C.G.V. ») disponible aussi sur le site internet: www.plombier-service.net : sous la rubrique « C-G-V» figurant en bas de page
Le client est rendu attentif que si une « mise en securite provisoire » est realisee, elle ne fera l’objet que de mesures provisoires et necessitera une 
intervention definitive.
Pour les travaux de depannage du lundi au vendredi de 18H à 8H, ainsi que les samedis, dimanches et les jours feries, les tarifs de main 
d’oeuvre, les prestations sous forme de forfait et les frais de deplacement sont majores de 100 %. 

Article 3 – DELAIS: L’execution de la prestation se fera à l’adresse mentionnee au devis et dans un delai de trente jours sauf stipulation contraire indiquee 
au devis et sous reserve d’encaissement de l’acompte. Nous sommes degages de tout engagement relatif aux delais dans le cas de: non-respect par le 
client de ses obligations legales, administratives ou contractuelles, dans les cas où: les conditions de paiement n’ont pas ete respectees par le client, de 
travaux ou commandes supplementaires entrainant une prolongation du delai initial, de retard des autres «corps d’etat» pour des travaux prealables et 
necessaires demandes par le client à la bonne mise en œuvre de nos produits, de force majeure ou d’evenements tels que: pandemie, epidemie, 
catastrophes naturelles, attentat, incendie, inondation, actes gouvernementaux. La prestation ne pourra s’effectuer qu’apres achevement des 
emplacements reserves à cet effet et apres sechage complet des maconneries, platreries, carrelages et/ou autres revetements. L’acces au chantier et aux 
energies necessaires aux prestations, durant les travaux, sera rendu obligatoirement disponible par le client. Le client est informe de son droit à conserver 
les pieces, elements ou appareils remplaces. Il devra valider son choix à conserver ou non. 

Article 4 - GARANTIES – RECEPTION Le client beneficie de la garantie legale de conformite (articles L217-3 à L217-17 du Code de la consommation). 
Dans le cadre de la mise en oeuvre de celle-ci, il est rappele que le professionnel vendeur doit livrer un bien conforme au contrat. A defaut il est 
responsable des defauts lors de la delivrance, mais egalement de tous ceux resultant de l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation 
lorsqu’elle est à la charge du contrat ou sous sa responsabilite. Un bien est conforme lorsqu’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien similaire
et s’il correspond à la description donnee par Monsieur Michael MISI E.I. et possede les qualites que celui-ci a presentees à l’acheteur sous forme 
d’echantillon ou de modele et s’il presente les qualites qu’un acheteur peut legitimement attendre eu egard aux declarations publiques faites par ,Monsieur 
Michael MISI E.I., par le producteur ou par son representant, notamment dans la publicite ou l’etiquetage ou s’il presente les caracteristiques definies d’un 
commun accord par les parties ou est propre à tout usage special recherche par l’acheteur, porte à la connaissance du vendeur et que ce dernier a 
accepte. En cas de defaut de conformite, le client pourra demander le remplacement ou la reparation du produit, à son choix. Toutefois, si le cout du choix 
du client est manifestement disproportionne au regard de l’autre option envisageable, compte tenu de la valeur du produit ou de l’importance du defaut, 
Monsieur Michael MISI E.I. pourra proceder à un remboursement, sans suivre l’option choisie par le client. Enfin, le client est dispense de rapporter la 
preuve de l’existence du defaut de conformite du produit pendant les vingt-quatre mois suivant la delivrance du produit, excepte pour les biens d’occasion 
pour lesquels ce delai est fixe à 12 mois. L’action en garantie de conformite se prescrit par 2 ans à compter de la delivrance du bien. Le client beneficie 
aussi de la garantie legale des vices caches (articles 1641 à 1649 du Code Civil). Monsieur Michael MISI E.I. sera tenu de la garantie à raison des vices 
caches du produit vendu qui le rendent impropre à l’usage auquel on le destine, ou qui diminuent tellement cet usage que le client ne l’aurait pas acquis, ou 
n’en aurait donne qu’un moindre prix, s’il les avait connus. Cette garantie permet au client qui peut prouver l’existence d’un vice cache de choisir entre le 
remboursement du prix du produit s’il est retourne et le remboursement d’une partie de son prix, si le produit est garde par le client. Le client dispose d’un 
delai d’action de deux ans à compter de la decouverte du vice. Les assurances responsabilite civile et decennale sont souscrites aupres de TETRIS 
Assurance SV75018041T10201 C.G. ERGO Batisseurs ref: ERGO-CTCG01-24b. La couverture geographique est la France metropolitaine. RECEPTION: 
Les travaux seront receptionnes des leur achevement. Il est convenu que le paiement total des travaux manifestera la volonte non equivoque du client ou 
de son representant à receptionner et vaudra reception sans reserve. Dans le cas de reserves, le client s‘acquittera d’un montant au moins egal à 95% du 
montant global des travaux concernes. Apres reglement de ce montant Monsieur Michael MISI E.I. (SIREN 900771817) programmera, en fonction des 
delais d’approvisionnement des materiels et en accord avec le client, l’intervention necessaire à la reprise des ouvrages litigieux et procederont ensemble à 



la levee des reserves. Le client doit donner à Monsieur Michael MISI E.I. toute facilite pour proceder à la constatation du defaut, et pour y porter remede. 
Toutefois, en l'absence d'acte de reception signe par les deux parties, il est expressement convenu que tout paiement des travaux à hauteur d'au moins 
95% manifestera la volonte non equivoque du maitre d'ouvrage de receptionner et vaudra reception sans reserve; la date de reception sera alors celle du 
reglement qui permet d'atteindre ce seuil de 95%. 

Article 5 – PAIEMENT – T.V.A. - RESERVE DE PROPRIETE – TRANSFERT DE RISQUES - PENALITES Les travaux etant executes sur place à la 
demande du client, le paiement s’effectue en totalite des l’issue de leurs realisations sans escompte, ni rabais. La commande deviendra definitive lors du 
retour d'un exemplaire du devis avec la mention «Bon pour accord », date et signe par le client. Toute commande ne pourra etre consideree comme valable
par Monsieur Michael MISI E.I. qu'à partir du paiement d'un acompte de 40% du montant global de la commande. Tout retard dans le versement de 
l'acompte reporterait d'autant la commande du materiel, retard dont le client ne saurait se prevaloir. Le solde est à regler à la reception des travaux. Les 
produits demeurent la propriete de Monsieur Michael MISI E.I. jusqu’au complet paiement des biens par le reglement effectif du prix facture. Toutefois les 
risques et dommages que les produits pourraient subir ou occasionner pour quelque cause que ce soit sont transferes au client des la livraison. Dans le cas
où le paiement n’interviendrait pas dans le delai prevu, nous nous reservons le droit de suspendre les travaux. Tout client professionnel en situation de 
retard de paiement est de plein droit debiteur à l’egard du creancier, outre les penalites de retard, d’une indemnite forfaitaire pour frais de recouvrement 
dont le montant de 40€ est fixe par decret article D 441-5 du Code du commerce. A defaut de paiement, les interets de retard seront calcules sur la base de
trois fois le taux d’interet legal et commenceront à courir à compter du jour suivant la date de reglement mentionnee sur la facture. Les tarifs sont etablis soit
par «forfait», soit de «facon unitaire» ou par acceptation du devis ou de la commande. Les prix, etablis en Euros (€), s’entendent H.T. et T.T.C. ; sauf 
stipulations contraires, le taux de T.V.A. en vigueur etant precise lors de la signature du contrat. Toute modification de ce taux sera repercutee au client, de 
plein droit. Le client s’engage à fournir dans les delais et avant facturation l’attestation fiscale dument completee et sous sa seule responsabilite qui pourra, 
s’il remplit les conditions de l’administration fiscale, lui permettre de beneficier du taux reduit de T.V.A. Les conditions de paiement sont indiquees sur le 
devis. Aucune retenue ne peut etre pratiquee par le client en contrepartie de reclamation ou de demande de reparation ou prejudice subis. En cas de retard 
de paiement les frais et honoraires engages, pour le recouvrement des sommes dues en retard de reglement, seront à la charge entiere du client.

 Article 6 – LISTE D’OPPOSITION BLOCTEL Tout consommateur ne souhaitant pas faire l’objet de prospection commerciale par voie telephonique peut 
s’inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au demarchage prevue par les articles L.223-1 et L.223-2 du Code de la consommation. L’inscription peut 
etre effectuee : soit directement sur le site BLOCTEL: www.bloctel.gouv.fr , soit par voie postale à l'adresse suivante : Worldline – Service Bloctel CS 
61311 – 41013 Blois Cedex. Les consommateurs inscrits sur BLOCTEL ne pourront faire l’objet d’un demarchage telephonique par Monsieur Michael MISI 
E.I.

 Article 7 - PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Monsieur Michael MISI E.I. se reserve le droit de collecter les informations nominatives et les donnees personnelles vous concernant.
Elles sont necessaires à la gestion de votre commande, ainsi qu'à l'amelioration des services et des informations que nous vous adressons.
Elles peuvent aussi etre transmises aux societes qui contribuent à ces relations, telles que celles chargees de l'execution des services et commandes pour 
leur gestion, execution, traitement et paiement.
Ces informations et donnees sont egalement conservees à des fins de securite, afin de respecter les obligations legales et reglementaires.
Conformement à la loi du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition aux informations nominatives et aux donnees 
personnelles vous concernant, directement sur le site Internet.
Le client trouvera plus d’informations sur le site internet: www.plombier-service.net : sous la rubrique «Mentions legales» figurant en bas de page.

 Article 8 – DROIT APPLICABLE – ATTRIBUTION DE COMPETENCE  La langue du present contrat est en langue francaise. Les presentes conditions 
generales de vente sont soumises à la loi francaise.
En cas de contestation/litige une solution amiable sera recherchee avant toute action judiciaire. Le client est invite à saisir par ecrit Monsieur Michael MISI 
E.I. qui repondra dans le mois qui suit. A defaut d’accord, il est fait attribution de competence aux tribunaux du siege social de Monsieur Michael MISI E.I. ., 
en cas de refere, d’appel en garantie ou de pluralite de defendeurs.

Merci de noter la mention: «Bon pour accord» Nom,prenom et signature: 

Date: 

FORMULAIRE DE RETRACTATION (article L221-18 du Code de la consommation):
A l’attention de Monsieur Michael MISI E.I. (SIREN 900771817), 10 place de la mairie 67240 BISCHWILLER 

Je vous informe de ma decision d’exercer mon droit de retractation concernant la commande passee le................et portant sur les travaux 
suivants:.............................. Nom et Prenom: Date et signature: 


